Regulamin ,Karty statego Klienta”

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia akcji lojalnosciowe;j

pod nazwg , Karta statego Klienta” (dalej: Akcja).

1.2. Organizatorem akcji jest Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. kom., ul. Powstaricéw Slaskich

124/149, 01-460 Warszawa (dalej: Organizator).

1.3. Prawo do wziecia udziatu w Akcji przystuguje osobom fizycznym (Uczestnik),
nabywajgcym produkty z menu punktu, dziatajagcego pod markg Lodolandia i biorgcego

udziat w Akcji.

3. Czas trwania akgji.
3.1. Akcja trwa od 01.04.2024 r. do 15.09.2024 r. lub do wyczerpania zapaséw.

3.2. Akcja jest przeprowadzana w wybranych punktach dziatajgcych pod marka
Lodolandia. Informacje o tym, czy dany punkt dziatajgcy pod marka Lodolandia bierze
udziat w Akcji objetej postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uczestnicy mogg
pozyskaé¢ bezposrednio w danym punkcie. Organizator zastrzega, ze nie wszystkie

punkty dziatajgce pod markg Lodolandia biorg udziat w niniejszej Akcji.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania, przesuniecia
w zakresie terminu, przedtuzenia lub wczesniejszego zakonczenia Akcji. Powyisze
moze dotyczy¢ przeprowadzenia catej Akcji jak i przeprowadzenia Akcji w
poszczegdlnych punktach dziatajgcych pod marka Lodolandia.

3.4. Wstrzymanie, przesuniecie, przedtuzenie lub wczesniejsze zakonczenie Akcji
uzaleznione jest od decyzji Organizatora, w szczegdlnosci z przyczyn

uniemozliwiajgcych przeprowadzenie Akgji.



4. Zasady akgji.

4.1. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Wziecie udziatu w Akcji jest mozliwe
wytgcznie w godzinach pracy punktu dziatajgcego pod marka Lodolandia i biorgcego

udziat w Akgji.

4.2. Uczestnik biorgc udziat w akgcji, potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem oraz, ze

wyraza zgode na zasady w nim okreslone.

4.3. Punkty sg zbierane przez uczestnika w postaci pieczatek, przystawianych przez
obstuge punktu dziatajgcego pod markg Lodolandia i biorgcego udziat w Akcji, na Karcie
statego Klienta. Karta statego Klienta jest wydawana na zyczenie Uczestnika w
punkcie dziatajgcym pod markg Lodolandia i biorgcym udziat w Akcji. Kazdorazowo, po
spetnieniu wymagan okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu pieczatka

jest przystawiana na Karcie statego Klienta na zyczenie Uczestnika.

4.4. Pieczatki sg przystawiane wyfacznie przez upowazniong obstuge punktu
(kasjer/sprzedawca) dziatajgcego pod marka Lodolandia i biorgcego udziat w Akgji.
Warunkiem przystawienia pieczatki jest posiadanie przez Uczestnika oryginalne Karty
statego Klienta, uprzednio wydanej Uczestnikowi w punkcie dziatajgcym pod marka

Lodolandia i biorgcym udziat w Akcji.

4.5. Po zebraniu przez Uczestnika, 9 pieczgtek na pojedynczej Karcie statego Klienta,
Uczestnikowi przystuguje prawo do odbioru loda swiderka. Uczestnik ma prawo
wyboru dowolnego produktu z menu punktu dziatajgcego pod markg Lodolandiai
biorgcego udziat w Akcji, ktéry jest oznaczony w menu tego punktu jako ,Swiderek”.
Wopisana lokalizacja punktu dziatajgcego pod markg Lodolandia i biorgcego udziat w
Akcji, na Karcie statego Klienta w polu ,Karta honorowana w punkcie:” oznacza, ze
odbiér moze nastgpi¢ wytgcznie w tym punkcie. Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy wydania wskazanego przez Uczestnika produktu, w wypadku gdy jest on
chwilowo w tym punkcie niedostepny. Uczestnik ma prawo wtedy wybrac¢ inny produkt

z kategorii produktéw ,swiderek”.

4.6. Odbidr produktu objetego Akcjg, jest potwierdzany przez przystawienie pieczatki
przez obstuge, w stosownym polu wskazanym na Karcie statego Klienta, oznaczonym

stowem ,,gratis”.



4.7. Kazda Karta statego Klienta umozliwia zebranie Uczestnikowi 27 pieczatek. Po
zebraniu 9 pieczatek, Uczestnik moze kontynuowaé zbieranie pieczatek na tej samej
Karcie statego Klienta — maksymalnie do liczby 27. Odpowiednio do liczby zebranych
pieczatek Uczestnikowi bedzie przystugiwato prawo do odbioru jednego, dwdch lub
trzech produktéw objetych Akcja, w zwigzku z wykorzystaniem jednej Karty statego
Klienta. Uczestnik moze tez odebra¢ produkty w réznym czasie, zgodny z terminem

obowigzywania Akcji.

4.8. Pieczatki zebrane przez Uczestnika na dwdch oddzielnych kartach statego Klienta
nie podlegajg zsumowaniu.

4.9. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, rabatami, znizkami, oferowanymi
przez Punkt Gastronomiczny.

5. Przyznawanie pieczatek.

5.1. W okresie obowigzywania akgcji, tj. w okresie od 01.04.2024 r. do 15.09.2024 r.

pieczatki przyznawane sg wedtug nastepujacej zasady:

- za zakup dowolnego swiderka lub zakup dowolnego produktu w cenie jednostkowej
rownej lub powyzej 8,90 zt przystuguje 1 pieczatka. Przyktad: zakup 2 srednich
sSwiderkdéw réwna sie 2 pieczatki. Zakup gofra z bitg $mietang i kawe z lodami = 2

pieczatki

- nabycie produktéw w wysokosci umozliwiajgcej uzyskanie pieczatki musi zostac
udokumentowany na jednym dokumencie fiskalnym. Wydatki udokumentowane na
dwadch réznych dokumentach fiskalnych nie sumujg sie. Przyktad: nabycie produktu za
5 zt na jednym paragonie i nabycie produktu za 5 zt na drugim paragonie nie powoduje

uzyskania pieczatki.
6. Wykorzystanie naklejek.

6.1. Zasady wykorzystania Karty statego Klienta w kontekscie odbioru produktu
objetego Akcja zostaty uregulowane w § 4 niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w

pkt 4.5 —4.7.



7. Postanowienia koricowe.

7.1.  Petnatres¢ Regulaminu, dostepna jest do wgladu, w Punkcie Gastronomicznym
objetym niniejszg Akcjg. Na zyczenie Uczestnika, obstuga umozliwi zapoznanie sie
z Regulaminem.

7.2. Jednoczesnie tres¢ Regulaminu  udostepniona jest na  stronie

www.lodolandia.pl.

7.3. W zgodzie z przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych,
Organizator informuje, ze od Uczestnikow Akcji nie sg odbierane ani przetwarzane
jakiekolwiek dane osobowe.

7.4. Uczestnictwo w niniejszej Akcji, oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

7.5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna

tres¢ Regulaminu zostanie opublikowania na stronie www.lodolandia.pl, przed jej

wprowadzeniem.
7.6. Organizator zastrzega, ze mozliwo$¢ wziecia udziatu w Akcji uzalezniony jest od
dostepnosci produktow.

7.7. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.04.2024


http://www.lodolandia.pl/
http://www.lodolandia.pl/

